SKLEP STACJONARNY INTRADA ATELIER Regulamin

REGULAMIN obowigzuje od 01.01.2023
Zawarcie umowy pomiedzy Kupujgacym a Sprzedajagcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby.

Kupujacy ma prawo przed ziozeniem zamodwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy
ze Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajgcego (INTRADA Atelier,

ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce) lub email: intrada@intrada.com.pl.

W  przypadku zrezygnowania przez Kupujacegoz mozliwosci zawarcia umowy na drodze

indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.
REGULAMIN
§1 Definicje

Adres pocztowy - imig i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w
przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci),

kod pocztowy oraz miejscowos¢.
Adres reklamacyjny:

INTRADA Atelier, ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce
Dane kontaktowe:

INTRADA Atelier, ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce

e-mail: intrada@intrada.com.pl
telefon: 604875714

Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi

przepisami prawa.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
oraz zawodowg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu.



Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi zmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi zmianami.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg oraz petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg ale nie zawodowg

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane

w zamoéwieniu przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru

osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia, a
ktéra podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny

(cenal/jednostka).

Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

Przedmiot swiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedgce adresem pocztowym, wymienione w

zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajacego w sklepie.

Rzecz - rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedgca przedmiotem umowy.

Sklep — sklep stacjonarny INTRADA Atelier, ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce

Sprzedajacy:

INTRADA, ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce
NIP: 657-184-10-26, REGON: 292849246, GIODO: 141119



zarejestrowany i widoczny w ewidencji CEIDG pod adresem:

https://prod.ceidg.qov.pl/CEIDG/ceidqg.public.ui/SearchDetails.aspx?ld=e2005e70-657c-4bd5-

b3ba-1466acd67c86

KONTO BANKOWE: MBANK 05 1140 2017 0000 4402 0348 8582
Umowa — umowa zawierana w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Wada — wada produktu i ustugi w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego ztozone w sklepie okreslajgce jednoznacznie:
rodzaj i ilos¢ produktéow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy,
dane Kupujacego a zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym.
§2 Warunki ogdlne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym

regulaminem.
2. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowaé sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi i dostarczaé rzeczy wolne
od wad.

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i s cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy.

5. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem s$rodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z
umowy jakg zawart z osobg trzecig $wiadczgcg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgca
porozumiewanie na odlegtosc.

6. Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.
§3 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zaméwienia mozna sktadaé w Sklepie w dniach i godz. jego pracy.

2. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg odbioru zaméwienia (wystawienia
dokumentu sprzedazy: dowodu zakupu) przez Sprzedajacego.

3. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg odbioru zaméwienia (wystawienia
dokumentu sprzedazy: dowodu zakupu) przez Sprzedajacego

4. Realizacja zaméwienia Klienta moze byé uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci

wartosci zamoéwienia lub  uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o



wartosci zamowienia lub zgody Sprzedajacego na wystanie zamoéwienia za pobraniem

(ptatnego przy odbiorze).

§4 Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi ani Klientowi, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej w

Sklepie

§5 Reklamacje

Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegolnosci reklamacji dotyczacych Produktow, Umow
Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy
lub sklepu internetowego.

1.

Pisemne reklamacje oraz reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ na adres reklamacyjny
sklepu.

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci
z umowg; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamac;ji.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o
Prawach Konsumenta oraz ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje
dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z
Umowg Sprzedazy:

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
produkt lub brak zgodnosci produktu z umowg wobec Klientéw zostaje wylgczona.

W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi), z wylgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci
cyfrowej — zakupionego przez Konsumenta na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy
o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnosci produktu z
umowg sprzedazy.

W przypadku reklamaciji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Konsumenta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem,
jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg
w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta,
w razie braku zgodnosci produktu z umowg sprzedazy.



10. Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to
odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany produkt jest
objety gwarancja. Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art.
577 Kodeksu Cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez
osoby trzecie dla produktéw znajdujgcych sie w sklepie. Szczegdtowe warunki dotyczace
odpowiedzialno$ci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za
realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie
gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwaranciji.
Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci produktu z umowg Konsumentowi z
mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

§6 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientow
sklepu jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawag o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajgc przy sktadaniu zamdwienia swoje
dane osobowe Sprzedajacemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego w
celu realizacji ztozonego zamowienia. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu,

poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.
§7 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego.
Nie moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie Kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczng w
terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Zmiany wprowadzane bedg w
celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacegow zakiadce
regulamin https://www.intradamusic.pl/p/2-Regulamin.html . W trakcie realizacji zamdwienia
oraz w calym okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin
zaakceptowany przez niego przy skladaniu zamowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne zabezpieczajgce roszczenia Klienta,
Konsumenta i Sprzedajgcego. Kwestie sporne mogg by¢ rozwigzywane polubownie na
drodze réwnowaznych i zgodnych z prawem metod pozasgdowego rozwigzywania sporow
oraz przez sgdy wlasciwe miejscowo i rzeczowo dla rozwigzania sporu.

§8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w
ramach arbitrazu (sgd polubowny). Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz
przyjazna wyszukiwarka podmiotdw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow pod
adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/




Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowaé: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie
lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-
030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html )




REKLAMACJE:

W celu ztozenia reklamacji, na adres sklepu: INTRADA Atelier, ul. Wisniowa 19, 25-552 Kielce
(w dniach i godz. pracy sklepu), nalezy dostarczy¢ reklamowany produkt wraz z: opisem
usterki, danymi reklamujgcego (adres, dane kontaktowe, np. email, telefon), dokumentami
Zakupu towaru w naszym sklepie.

Do ziozonej reklamacji ustosunkujemy sie w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

GWARANCJA

Sprzedajgcy nie udziela gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego, natomiast informuje o
znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla produktow znajdujgcych sie w sklepie.

Informujemy, ze w przypadku braku zgodnosci produktu z umowa Konsumentowi z mocy prawa
przystugujg $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawnej

Gwarancji na produkty udzielajg producenci lub wskazani przez nich dystrybutorzy.

Gwarancje obejmujg wady ukryte - fabryczne produktow, ktére uwidaczniajg sie w okresie
gwarancyjnym.
e Zakupione w naszej Firmie akcesoria objete sg okresem 12-o miesiecznej gwarancji.
Podstawe gwarancji stanowi dowdd zakupu (brak karty gwarancyjnej).
e Zakupione w naszej Firmie instrumenty muzyczne objete sg 1 lub 2 latami gwarancji -
w zalezno$ci od producenta. Podstawe gwarancji stanowi karta gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu.
Gwarancje nie obejmujg: uszkodzen mechanicznych, zmian konstrukcyjnych, uszkodzen
powodowanych przez czynniki zewnetrzne (termiczne, chemiczne, atmosferyczne), elementéw
podlegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji (np. poduszki), powtok galwanicznych,
lakieru, produktow eksploatacyjnych podlegajgcych wczesdniejszej i okresowej wymianie, np. stroikow
(wzgledy higieniczne i uzytkowe), uszkodzehn powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania i
konserwaciji.

Gwarancje i ich zasady, udzielane Klientom (petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg), mogg by¢ ksztalttowane na
podstawie negocjacji / odrebnych umow.

INSTRUKCJE — INSTRUMENTY

www.intradamusic.pl/p/43-INSTRUKCJE.html




